eV e )
Qo ey
N
| .
s
[
g A

COMUNE DI BESNATE

Provincia di Varese

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

Esercizio 2020

Il - Piano della Performance e degli Obiettivi

Sez. A - Obiettivi strategici attribuiti ai Responsabili di Settore con relativa pesatura




SETTORE RESPONSABILE OBIETTIVO STRATEGICO PESATURA RIFERIMENTI
Predisposizione del Piano Finanziario TARI 2020 sulla base del nuovo 1,2 AAGG1/E
Metodo Tariffario predisposto da ARERA entro il 30 Settembre, cosi da
consentire I'applicazione immediata delle tariffe 2020, e senza ricorso
a consulenze esterne.
Gestione flessibile delle attivita e delle competenze a seguito delle 1,0 AAGG2/E
AFEAR| GENERALI ZERMINIANI disposizioni in materia di riduzione delle presenze fisiche sul luogo di
lavoro e smart working
Attivazione iter informatici giustificativi e decreti/ordinanze 1,0 AAGG4/D
In conseguenza delle cessazioni di personale dell'ufficio adibito a 1,2 AAGG10/PL
compiti prettamente amministrativi, gestione di tutti gli adempimenti
obbligatori in aggiunta alle mansioni gia assegnate
SETTORE RESPONSABILE OBIETTIVO STRATEGICO PESATURA RIFERIMENTI
Supporto alle famiglie nella gestione della domanda di adesione alla 1,0 SP1
misura regionale "Nidi Gratis"
Nuova modalita di gestione del Servizio Tutela Minori e Affidi 0,8 SP2
SERVIZI ALLA Gestione infor.matizzata degli insoluti nella fruizione del servizio di 1,2 SP4
PERSONA VANONI mensa scolastica
Partecipazione alle attivita preparatorie (riunioni, commissioni, etc.) 1,0 SP6
fuori orario per l'organizzazione di eventi in occasione di ricorrenze o
manifestazioni socio-culturali
Gestione stato emergenza sanitaria da COVID19 1,0 SP7
SETTORE RESPONSABILE OBIETTIVO STRATEGICO PESATURA RIFERIMENTI
Allineamento dello stock del debito sulla PCC-la legge di bilancio 2019 1,0 GdR1
GESTIONE DELLE TANCREDI (legge 145-2018) ha disposto che tutti gli enti provvedano ad allineare
RISORSE i dati della PCC con le loro scritture contabili.
Interscambiabilita all'interno dell'Ufficio Finanziario 1,2 GdR2




Gestione Economica degli Stipendi-Revisione del sistema di gestione e 1,0 GdR3
nuova operativita.

SETTORE RESPONSABILE OBIETTIVO STRATEGICO PESATURA RIFERIMENTI
Rendere fruibili le stanze del Settore per |'accoglienza del pubblico e 1,0 GdT1
per meglio gestire il lavoro. previo spostamenti di faldoni presso gli
archivi comunali, I'eliminazione di fascicoli doppi e di pubblicita e
pubblicazioni obsolete
Digitalizzazione delle pratiche riguardanti le opere pubbliche dell' 1,0 GdT2

GESTIONE DEL BATTISTELLA anr?o sc.orso (2019) e I'anno cor.rente . .
TERRITORIO Attivazione del portale telematico per la gestione dello sportello unico 1,0 GdT3
edilizio SUE
Disponibilita in occasione di condizioni meteorologiche avverse 1,0 GdT5
Interventi di assistenza agli organizzatori e disponibilita alla presenza 0,8 GdT7

in servizio in occasione di manifestazioni ed eventi
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COMUNE DI BESNATE

Provincia di Varese

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE

Esercizio 2020

Il - Piano della Performance e degli Obiettivi

Sez. B - Piano dettagliato degli obiettivi




I SETTORE:| Affari Generali

Obiettivo n°

| Sservizio:| Entrate | [Peso

1,2

|Va|ore

| € 700,00 |

|Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

IFINALITA'/BISOGNO:

Predisposizione del Piano Finanziario TARI 2020 sulla base del nuovo Metodo Tariffario predisposto da ARERA entro il 30 Settembre, cosi da
consentire I'applicazione immediata delle tariffe 2020, e senza ricorso a consulenze esterne.

IPORTATORI DI INTERESSI:

Amministrazione Comunale, cittadinanza (tariffe piu basse)

ISTATUS INIZIALE:

Prima applicazione della normativa

TIPOLOGIA OBIETTIVO: Performance individuale Obiettivo di U.O. X Strategico P.O. X
INDICATORI MISURABILI: I
n. Descrizione Unita di misura Valore atteso Valore ottenuto
1|Data di approvazione del PF data <=30/09/2020
1 Attivita intermedia
Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
Formazione X X X X




Attivita intermedia

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
Attivita intermedia

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
PERSONALE COINVOLTO %

Mattiello 100,00




| SETTORE:| Affari Generali

Servizio:

Entrate

[Peso

1,0 |Va|ore |

|AItri Enti o Servizi comunali coinvolti:

SUAP

Obiettivo n°

IFINALITA'/BISOGNO:

Gestione flessibile delle attivita e delle competenze a seguito delle disposizioni in materia di riduzione delle presenze fisiche sul luogo di
lavoro e smart working

IPORTATORI DI INTERESSI:

Amministrazione Comunale, cittadinanza

ISTATUS INIZIALE:

Normativa emergenziale COVID-19

TIPOLOGIA OBIETTIVO:

Performance individuale

Obiettivo di U.O.

Strategico P.O. X

INDICATORI MISURABILI:

n. Descrizione Unita di misura Valore atteso Valore ottenuto
1|Attivazione reperibilita straordinaria Serv. Entrate a mezzo cellulare data <=01/06/2020
2|Pratiche tributi gestite da personale SUAP % >=20%
1 Attivita intermedia
Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC




Attivita intermedia

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
Attivita intermedia

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
PERSONALE COINVOLTO

Mattiello 50,00

Pozzi 50,00




Obiettivo n°

| SETTORE:| Affari Generali | servizio: SUAP | [Peso 1,2 [valore [ € 700,00 |
|Altri Enti o Servizi comunali coinvolti: | Polizia Locale |
|FINALITA'/BISOGNO: Predisposizione bando finanziamento attivita penalizzate dall'emergenza COVID-19
|PORTATORI DI INTERESSI: Amministrazione Comunale, operatori economici
|STATUS INIZIALE: Situazione di difficolta economica per operatori economici costretti alla chiusura durante i mesi di Marzo, Aprile e Maggio 2020 causa
emergenza COVID-19
TIPOLOGIA OBIETTIVO: Performance individuale Obiettivo di U.O. X Strategico P.O.
INDICATORI MISURABILI: I
n. Descrizione Unita di misura Valore atteso Valore ottenuto
1|Data apertura bando finanziamento data <=31/12/2020

1 Attivita intermedia

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
Studio di fattibilita X X




Attivita intermedia

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
Predisposizione atti X

Attivita intermedia

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

%

Pozzi

100




Obiettivo n°

| SE1TORE:| Affari Generali | Servizio: Direzione | |Peso 1,0 |Valore | € 700,00 |
|Altri Enti o Servizi comunali coinvolti: | Tutti gli uffici |
|FINALITA'/BISOGNO: Attivazione iter informatici giustificativi e decreti/ordinanze
|PORTATORI DI INTERESSI: Dipendenti dell'Ente, Amministrazione Comunale
|STATUS INIZIALE: Gestione cartacea
TIPOLOGIA OBIETTIVO: Performance individuale Obiettivo di U.O. X Strategico P.O. X
INDICATORI MISURABILI: I
n. Descrizione Unita di misura Valore atteso Valore ottenuto
1|Attivazione iter informatico giustificativi data <=31/12/2020
2|Attivazione procedura informatica ordinanze/decreti data <=31/12/2020
1 Attivita intermedia
Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
Aggiornamento sw presenze X X




Attivita intermedia

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC
Aggiornamento sw APKAPPA X X X

Attivita intermedia

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC
PERSONALE COINVOLTO %

Mandelli 100




Obiettivo n°

| SETTORE:| Affari Generali

Servizio: Direzione | [Peso 08 |valore | |

|AItri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Tutti gli uffici |

IFINALITA'/BISOGNO:

Riorganizzazione delle procedure interne per far fronte alla situazione di reggenza della Segreteria Comunale in cobinazione con I'emergenza
COVID-19

IPORTATORI DI INTERESSI:

Dipendenti dell'Ente, Amministrazione Comunale

ISTATUS INIZIALE:

Reggenza Segreteria Comunale dal 1/3 - Indisponibilita alla presenza fisica dei sostituti causa emergenza COVID-19

TIPOLOGIA OBIETTIVO: Performance individuale X Obiettivo di U.O. Strategico P.O.
INDICATORI MISURABILI: |
n. Descrizione Unita di misura Valore atteso Valore ottenuto
1|Riorganizzazione iter atti amministrativi per gestione a distanza data <=15/04/2020
2|% sedute organi amministrativi gestite non in presenza % >=90
1 Attivita intermedia
Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC




Attivita intermedia

Indicatore/i

GEN FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

OTT

NOV

DIC

Attivita intermedia

Indicatore/i

GEN FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

OTT

NOV

DIC

PERSONALE COINVOLTO

%

Mandelli

80

Montesso

20




Obiettivo n°

| SE1TORE:| Affari Generali | Servizio: Direzione | |Peso 1,0 |Valore | € 700,00 |
|AItri Enti o Servizi comunali coinvolti: | |
|FINALITA'/BISOGNO: Gestione delle attivita del Comitato di Redazione del Periodico comunale, rapporti con gli sponsor
|PORTATORI DI INTERESSI: Amministrazione Comunale, cittadinanza, sponsor
|STATUS INIZIALE: obiettivo di mantenimento
TIPOLOGIA OBIETTIVO: Performance individuale Obiettivo di U.O. X Strategico P.O.
INDICATORI MISURABILI: I
n. Descrizione Unita di misura Valore atteso Valore ottenuto
1|Data di consegna del periodico per la distribuzione data <=15/12/2020
1 Attivita intermedia
Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
Richiesta articoli X X




Attivita intermedia

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
Convocazione CdR X X

Attivita intermedia

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
PERSONALE COINVOLTO %

Montesso 100




Obiettivo n° AAGG7/D
ISETTORE:| Affari Generali | Servizio:| Direzione | IPeso 0,8 |Va|ore | € 350,00 I
|Altri Enti o Servizi comunali coinvolti: | |
IFINALITA'/BISOGNO: Trascrizione con risorse interne delle registrazioni delle sedute del Consiglio Comunale
IPORTATORI DI INTERESSI: Amministrazione Comunale
ISTATUS INIZIALE: obiettivo di mantenimento
TIPOLOGIA OBIETTIVO: Performance individuale Obiettivo di U.O. X Strategico P.O.
INDICATORI MISURABILI: I
n. Descrizione Unita di misura Valore atteso Valore ottenuto
1[Sedute di consiglio gestite sul totale % 100,00
1 Attivita intermedia
Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
X




Attivita intermedia

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
X

Attivita intermedia

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO %

Rusconi 100




Obiettivo n°

I SETTORE:| Affari Generali | Servizio:| Direzione | IPeso 0,8 |Va|ore | |
|Altri Enti o Servizi comunali coinvolti: | CED |
IFINALITA'/BISOGNO: Predisposizione degli impegni ricorrenti e degli atti di liquidazione dei Servizi Direzione e CED
IPORTATORI DI INTERESSI: Amministrazione Comunale
ISTATUS INIZIALE: Atti gestiti secondo disponibilita
TIPOLOGIA OBIETTIVO: Performance individuale X Obiettivo di U.O. Strategico P.O.
INDICATORI MISURABILI: I
n. Descrizione Unita di misura Valore atteso Valore ottenuto
1|Atti liquidazione Direzione e CED predisposti sul totale % >=80
2 |Atti impegno ricorrenti Direzione e CED predisposti sul totale % >=80
1 Attivita intermedia
Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC




Attivita intermedia

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
Attivita intermedia

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
PERSONALE COINVOLTO %

Rusconi 100




| SETTORE:| Affari Generali

| Servizio:

Polizia Locale

Obiettivo n° AAGG9/PL

[Peso

1,0 [valore | € 2.800,00 |

|AItri Enti o Servizi comunali coinvolti:

IFINALITA'/BISOGNO:

In conseguenza delle cessazioni di personale dell'ufficio adibito a compiti prettamente amministrativi, gestione di tutti gli adempimenti
obbligatori in aggiunta alle mansioni gia assegnate

IPORTATORI DI INTERESSI:

Amministrazione Comunale, cittadinanza

[STATUS INIZIALE:

Cessazione di un agente di PL e di un collaboratore amministrativo

TIPOLOGIA OBIETTIVO: Performance individuale Obiettivo di U.O. X Strategico P.O. X
INDICATORI MISURABILI: I
n. Descrizione Unita di misura Valore atteso Valore ottenuto
1|Gestione delle procedure amministrative di notifica* % >=85%
2|Gestione delle procedure di rilascio permessi pass disabili, boschi, etc.* % >=90%
* richieste pervenute entro il 30/11/2020
1 Attivita intermedia
Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC




Attivita intermedia

Indicatore/i

GEN

FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

oTT

NOV

DIC

Attivita intermedia

Indicatore/i

GEN

FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

oTT

NOV

DIC

PERSONALE COINVOLTO

%

Gogni

45

Taiana

45

Paliotta

10




Obiettivo n° AAGG10/PL

| SETTORE:| Affari Generali

| servizio: Polizia Locale | [Peso 1,2 [valore | |

|AItri Enti o Servizi comunali coinvolti:

JcoINGER |

IFINALITA'/BISOGNO:

Il continuo susseguirsi di normative nazionali e regionali durante i periodi di lockdown richiede un impegno continuo per rispondere ai dubbi di cittadini ed

attivita produttive sulle modalita applicative dei DPCM e delle ordinanze regionali. Viene quindi garantita una disponibilita costante sia telefonica che via

mail per rispondere nei limiti del possibile ai quesiti.

IPORTATORI DI INTERESSI:

Cittadinanza, operatori economici

ISTATUS INIZIALE:

TIPOLOGIA OBIETTIVO: Performance individuale X Obiettivo di U.O. Strategico P.O.
INDICATORI MISURABILI: I
n. Descrizione Unita di misura Valore atteso Valore ottenuto
1|Tempi di risposta medi (anche per vie brevi) giorni <=3
1 Attivita intermedia
Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC




Attivita intermedia

Indicatore/i

GEN

FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

oTT

NOV

DIC

Attivita intermedia

Indicatore/i

GEN

FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

oTT

NOV

DIC

PERSONALE COINVOLTO

%

Gogni

45

Taiana

45

Paliotta

10




Obiettivo n°

| SETTORE:| GESTIONE RISORSE

Servizio: Economico- Finanziario | [Peso 1,0

Valore | € 700,00 |

|Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

[FINALITA'/BISOGNO:

Allineamento dello stock del debito sulla PCC-la legge di bilancio 2019 (legge 145-2018) ha disposto che tutti gli enti provvedano ad
allineare i dati della PCC con le loro scritture contabili.

IPORTATORI DI INTERESSI:

AMMINISTRAZIONE COMUNALE , DIPENDENTI

[STATUS INIZIALE:

31 gennaio 2020 termine allineamento dati dello stock del debito al 31-12-2019. Dal 1-1-2020 calcolo della PCC unico valido ai fini del
monitoraggio della tempestivita.

Performance
TIPOLOGIA OBIETTIVO: . Obiettivo di U.O. X Strategico P.O. X
Individuale
INDICATORI MISURABILI: I
n. Descrizione Unita di misura Valore atteso Valore ottenuto
1|Implementazione totale del sistema data 31/12/2020

1 Attivita intermedia

Indicatore/i

GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC




Attivita intermedia

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
Attivita intermedia

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
PERSONALE COINVOLTO %

Marantelli Tatiana 100




Obiettivo n°

| SETTORE:| GESTIONE RISORSE | Servizio: Economico- Finanziario | [Peso 1,2[valore | |
|AItri Enti o Servizi comunali coinvolti: | |
|FINALITA'/BISOGNO: Interscambiabilita all'interno dell'Ufficio Finanziario
|PORTATORI DI INTERESSI: AMMINISTRAZIONE COMUNALE - DIPENDENTI
|STATUS INIZIALE: Pensionamento della dipendente che gestivain modo esclusivo impegni di spesa e gestione economica degli stipendi/mobliita in ingresso di
una dipendente senza alcuna esperienza del settore Gestione risorse (Fattura elettronica-liquidazione-impegni di spesa-stipendi)

Perf
TIPOLOGIA OBIETTIVO: erformance X Obiettivo di U.O. Strategico P.O. X
Individuale
INDICATORI MISURABILI: I
n. Descrizione Unita di misura Valore atteso Valore ottenuto
1|Fattura elettronica data 31/12/2020
2|liquidazioni e impegni di spesa data 31/12/2020
3[stipendi data 31/12/2020
1 Attivita intermedia
Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC

Condivisione dati/procedure X X X X X X X X X X X X




Attivita intermedia

Indicatore/i

GEN FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

OTT

NOV

DIC

Attivita intermedia

Indicatore/i

GEN FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

OTT

NOV

DIC

PERSONALE COINVOLTO

%

FIORENZA Cinzia

50

MARANTELLI Tatiana

50




Obiettivo n°

| SETTORE:| GESTIONE RISORSE | Servizio: Economico- Finanziario | [Peso 1,0{valore | € 700,00 |

|AItri Enti o Servizi comunali coinvolti: |

|FINALITA'/BISOGNO: Gestione Economica degli Stipendi-Revisione del sistema di gestione e nuova operativita.

IPORTATORI DI INTERESSI: AMMINISTRAZIONE COMUNALE , DIPENDENTI

[STATUS INIZIALE:

Attivita precedentemente svolta direttamente e in modo esclusivo dalla dipendente andata in pensionamento

Performance
TIPOLOGIA OBIETTIVO: rrormanc Obiettivo di U.O. X Strategico P.O. X
Individuale
INDICATORI MISURABILI: I
n. Descrizione Unita di misura Valore atteso Valore ottenuto
1|Pagamento competenze data 27° giorno del mese
1 Attivita intermedia
Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
R Ita dati, blaggio ed
acco a. a.l assemblaggio e X X X X X X X X X X X X
elaborazioni




Attivita intermedia

Indicatore/i

GEN

FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

OTT

NOV

DIC

PERSONALE COINVOLTO

%

FIORENZA Cinzia

100




Obiettivo n°

| SETTORE:| GESTIONE RISORSE | Servizio: Economico- Finanziario | [Peso 0,8|valore | |
|AItri Enti o Servizi comunali coinvolti: | |
|FINALITA'/BISOGNO: Verifica e aggiornamento dati sezione "Amministrazione trasparente" del proprio Settore

IPORTATORI DI INTERESSI:

AMMINISTRAZIONE COMUNALE - DIPENDENTI

|STATUS INIZIALE: Amministrazione trasparente non verificata con cadenza regolare
Perf
TIPOLOGIA OBIETTIVO: erformance X Obiettivo di U.O. Strategico P.O.
Individuale
INDICATORI MISURABILI: I
n. Descrizione Unita di misura Valore atteso Valore ottenuto
1|Completamento verifica sezione Amministrazione Trasparente data 31/12/2020
1 Attivita intermedia
Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
Verifica puntuale X X X




Attivita intermedia

Indicatore/i

GEN FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

OTT

NOV

DIC

Verifica puntuale

Attivita intermedia

Indicatore/i

GEN FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

OTT

NOV

DIC

PERSONALE COINVOLTO

%

MARANTELLI Tatiana

50

FIORENZA Cinzia

50




| SE1TORE:| Servizi alla Persona

Obiettivo n° SP1

| Servizio:| Servizi Sociali | [Peso

1,0

|valore | € 700,00 |

|AItri Enti o Servizi comunali coinvolti:

|Asilo Nido "Nido Rido" di Besnate - Regione Lombardia

IFINALITA'/BISOGNO:

Gestione della misura regionale "Nidi Gratis"

IPORTATORI DI INTERESSI:

Famiglie con minori

ISTATUS INIZIALE:

Erogazione dei servizi di asilo nido

TIPOLOGIA OBIETTIVO: Performance individuale Obiettivo di U.O. X Strategico P.O. X
INDICATORI MISURABILI: I
n. Descrizione Unita di misura Valore atteso Valore ottenuto
1 Report di rendicontazione dei beneficiari della Misura "Nidi Gratis" numero 2
2 report mensile delle presenze con controllo tipologia frequenza numero 2
1 Attivita intermedia
Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
fasi della rendicontazione X X X X




Attivita intermedia

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
Attivita intermedia
Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

%

Sonia Sandon

100




Obiettivo n° SP2
| SE1TORE:| Servizi alla Persona | Servizio:| Servizi Sociali |Peso 0,8 |Valore | € 500,00 |
|AItri Enti o Servizi comunali coinvolti: |Ufficio di Piano di Somma Lombardo - Cooperativa CTA di Busto Arsizio |
|FINALITA'/BISOGNO: Nuova modalita di gestione del Servizio Tutela Minori e Affidi
|PORTATORI DI INTERESSI: Minori e famiglie residenti nel territorio e sottoposti a provvedimenti dell'autorita giudiziaria
|STATUS INIZIALE: Appalto per il Servizio Tutela Minori a livello distrettuale
TIPOLOGIA OBIETTIVO: Performance individuale Obiettivo di U.O. X Strategico P.O. X
INDICATORI MISURABILI: I
n. Descrizione Unita di misura Valore atteso Valore ottenuto
1 Numero casi gestiti numero >=5
1 Attivita intermedia
Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
fascicolo personale digitale X
schede di segalazioni casi X




Attivita intermedia

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC
Equipe per presentazione dei casi X

Attivita intermedia

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

%

Miriana Bonora

100




Obiettivo n° SP3

I SETTORE: Servizi alla Persona | Servizio:| Demografico - Servizi Sociali | IPeso 0,8 |Valore € 500,00 I
|Altri Enti o Servizi comunali coinvolti: |Amministrazione Comunale - Cittadini I
IFINALITA'/BISOGNO: In occasione di ricorrenze ed eventi rilevanti, predisposizione in proprio di materiale celebrativo (pergamente, diplomi, gadget, inviti) e
servizio di staff per I'Amministrazione Comunale
|PORTATORI DI INTERESSI: Amministrazione Comunale - Cittadini
[STATUS INIZIALE: Obiettivo di mantenimento
TIPOLOGIA OBIETTIVO: Performance individuale Obiettivo di U.O. X Strategico P.O.
INDICATORI MISURABILI: I
n. Descrizione Unita di misura Valore atteso Valore ottenuto
1 Numero eventi gestiti numero >=3
1 Attivita intermedia
Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OoTT NOV DIC
consegna costituzioni ai 18 enni X
premi al merito X




Attivita intermedia

Indicatore/i

GEN

FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

oTT

NOV

DIC

organizzazione ricorrenza 25 aprile

Attivita intermedia

Indicatore/i

GEN

FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

oTT

NOV

DIC

PERSONALE COINVOLTO

%

Rita Tagliaro

100




Obiettivo n° SP4
| SETTORE: Servizi alla Persona | servizio:| Pubblica Istruzione |Peso 1,2 Valore € 500,00 |
|Altri Enti o Servizi comunali coinvolti: |Soggetto gestore del servizio mensa - Scuola primaria "D. Alighieri" di Besnate |
|FINALITA'/BISOGNO: Gestione informatizzata degli insoluti nella fruizione del servizio di mensa scolastica
|PORTATORI DI INTERESSI: Amministrazione comunale, Cittadini
|STATUS INIZIALE: Gestione cartacea degli insoluti con necessita di incrocio manuale fra versamenti e posizioni
TIPOLOGIA OBIETTIVO: Performance individuale Obiettivo di U.O. X Strategico P.O. X
INDICATORI MISURABILI: |
n. Descrizione Unita di misura Valore atteso Valore ottenuto
1 Gestione completa e informatizzata degli insoluti data 31/08/2020
1 Attivita intermedia
Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC
Riepilogo utenti con saldo negativo X




Attivita intermedia

Indicatore/i

GEN

FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

oTT

NOV

DIC

Sollecito di pagamento

Attivita intermedia

Indicatore/i

GEN

FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

oTT

NOV

DIC

Monitoraggio

PERSONALE COINVOLTO

%

Bonetti Mirella

100




I SETTORE: Servizi alla Persona

| Servizio:| Scuola - Cultura | |Peso

1,2

Valore €

|Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

|sistema bibliotecario consortile "Panizzi"

Obiettivo n° SP5

IFINALITA'/BISOGNO:

Attivita di animazione e lettura

IPORTATORI DI INTERESSI:

Bambini frequentanti I'asilo nido comunale ed alunni delle scuole di ogni ordine e grado presenti sul territorio

[STATUS INIZIALE:

TIPOLOGIA OBIETTIVO: Performance individuale X Obiettivo di U.O. Strategico P.O.
INDICATORI MISURABILI: I
n. Descrizione Unita di misura Valore atteso Valore ottenuto
1 Laboratori numero >=2
1 Attivita intermedia
Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
artoteca - in collaborazione con «
Panizzi




Attivita intermedia

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
Attivita intermedia

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
PERSONALE COINVOLTO %

Mirella Bonetti 100




I SETTORE: Servizi alla Persona | Servizio:

Demografici

Obiettivo n° SP6

|Peso

1,0 [valore | € 250,00 |

|Altri Enti o Servizi comunali coinvolti: |

IFINALITA'/BISOGNO:

Garantire la partecipazione alle attivita preparatorie (riunioni ,commissioni etc.) che si svolgono di norma al di fuori del normale orario
di servizio per I'organizzazione di eventi in occasione di ricorrenze o manifestazioni socio-culturali

IPORTATORI DI INTERESSI:

Amminsitrazione - Associazioni organizzatrici degli eventi/manifestazioni

[STATUS INIZIALE:

TIPOLOGIA OBIETTIVO: Performance individuale Obiettivo di U.O. X Strategico P.O. X
INDICATORI MISURABILI: I
n. Descrizione Unita di misura Valore atteso Valore ottenuto
1 Partecipazione alle attivita preparatorie % 75%
2 Partecipazione alle manifestazioni % 25%
1 Attivita intermedia
Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC
riunione per rendiconto festa natale X

commissione per riprogrammare eventi




Attivita intermedia

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
X

Attivita intermedia

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO %

Mirella Bonetti 100




Obiettivo n° SP7
| SETTORE:| Servizi alla Persona | Servizio: Servizi sociali [Peso 1,0 |valore | € 700,00 |
|Altri Enti o Servizi comunali coinvolti: | |
|FINALITA'/BISOGNO: Gestione stato emergenza sanitaria da COVID19
|PORTATORI DI INTERESSI: Cittadini - con priorita per soggetti fragili, anziani e in isolamento per positivia al virus
|STATUS INIZIALE: Attivazione in emergenza di un servizio dedicato ritenuto essenziale per fronteggiare la situzione di emergenza sanitaria
TIPOLOGIA OBIETTIVO: Performance individuale Obiettivo di U.O. X Strategico P.O. X
INDICATORI MISURABILI: I
n. Descrizione Unita di misura Valore atteso Valore ottenuto
1 valutazione domande per richiesta buon spesa n°® >80
2 servizio di trasporto, ritiro farmaci e consegna spse alimentari a domcilio n°® > 40
3 programmazione attivita centri estivi n°® 3
1 Attivita intermedia
Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
delibera approvazione criteri X

determinazione di affidamento




Attivita intermedia

Indicatore/i

GEN FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

OoTT

NOV

DIC

schede di valutazione

Attivita intermedia

Indicatore/i

GEN FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

OoTT

NOV

DIC

invio ordini di spesa al Tigros

PERSONALE COINVOLTO

%

Bonora Miriana

80

Mirella Bonetti

20




| SETTORE:|

Gestione del Territorio

| Servizio:l

tutti

|Peso

1,0

|Va|ore

[Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Obiettivo n°

IFINALITA'/BISOGNO:

Causa mancanza di spazi per l'archiviazione delle pratiche concluse i locali assegnati al Settore Gestione del Territorio sono occupati da
faldoni e cartelle che compromettono il normale svolgimento delle attivita, oltre a rendere insalubre la permanenza di persone. L'obiettivo
prevede I'ottimizzazione degli spazi in modo da rendere fruibile le stanze per I'accoglienza del pubblico e per meglio gestire il lavoro. Sono
da prevedere spostamenti di faldoni presso gli archivi comunali, I'eliminazione di fascicoli doppi e di pubblicita e pubblicazioni obsolete

IPORTATORI DI INTERESSI:

Utenti dei servizi, dipendenti comunali

ISTATUS INIZIALE:

Uffici "intasati" di materiale cartaceo che impedisce lo svolgimento delle attivita e soprattutto il ricevimento dei cittadini in luogo consono
ed accogliente.

TIPOLOGIA OBIETTIVO: Performance individuale X Obiettivo di U.O. Strategico P.O. X
INDICATORI MISURABILI: |
n. Descrizione Unita di misura Valore atteso Valore ottenuto
Ottimizzazione degli spazi, consistente nel riordinare e trasferire la
. gl sp , . data <=21/03/2020
documentazione cartacea presso il nuovo spazio
1 Attivita intermedia
Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
trasferimento materiale X X X




Attivita intermedia

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
Attivita intermedia
Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

%

Boschiroli Oscar 9
Morrone Giuseppe 9
Pesce Gina 24
Pinato Antonella 24
Zorzan Marina 24
Brugnoletti Giuseppe 5
Montinaro Antonio 5




| SETTORE: |

Gestione del Territorio

| Servizio:

LLPP

|Peso

1,0 Valore

€ 2.050,00 |

|Altri Enti 0 Servizi comunali coinvolti:

Obiettivo n°

[FINALITA'/BISOGNO:

corrente.

La necessita di ridurre la carta comporta la digitalizzazione delle pratiche riguardanti le opere pubbliche dell' anno scorso (2019) e I'anno

IPORTATORI DI INTERESSI:

Utenti dei servizi, dipendenti comunali

[STATUS INIZIALE:

accogliente.

Uffici "intasati" di materiale cartaceo che impedisce lo svolgimento delle attivita e soprattutto il ricevimento dei cittadini in luogo consono ed

TIPOLOGIA OBIETTIVO: Performance individuale Obiettivo di U.O. X Strategico P.O. X
INDICATORI MISURABILI: I
n. Descrizione Unita di misura Valore atteso Valore ottenuto
Riordino e trasferimento della documentazione cartacea dei progetti dell'anno
data entroil 31.12.2020
2019 e 2020 in formato digitale
1 Attivita intermedia
Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
scansione pratiche X X X X X X X X X X X X

I A+#iiidd inkavrmndia



MmuLIviia nitciinicuiIa

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
Attivita intermedia
Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

%

Morrone Giuseppe 18
Pesce Gina 41
Zorzan Marina 41




| SETTORE:|

Gestione del Territorio

| Servizio:l

Edilizia

Obiettivo n°

|Peso

1,0

|Va|ore

| €1.200,00 |

[Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

IFINALITA'/BISOGNO:

La necessita di attivazione del portale telematico per la gestione dello sportello unico edilizio SUE comporta I'attivita di trattamento delle
istanze digitalmente eliminando le presentazioni su carta.

IPORTATORI DI INTERESSI:

Utenti dei servizi (cittadini e professionisti)

ISTATUS INIZIALE:

L'ufficio inizia I'attivita sulla base di quanto predisposto dalla software house.

TIPOLOGIA OBIETTIVO: Performance individuale Obiettivo di U.O. X Strategico P.O. X
INDICATORI MISURABILI: I
n. Descrizione Unita di misura Valore atteso Valore ottenuto
1|Gestione dei dati in modo digitale data <=01/05/2020
2|Trattamento completo delle istanze in modo digitale data <=01/09/2020
1 Attivita intermedia
Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
predisposizione uso del portale X X X X




Attivita intermedia

Indicatore/i

GEN FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

oTT

NOV

DIC

uso del portale

Attivita intermedia

Indicatore/i

GEN FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

oTT

NOV

DIC

PERSONALE COINVOLTO

%

Boschiroli Oscar

30

Pinato Antonella

70




| SETTORE:|

Gestione del Territorio

| Servizio:

tutti

|Peso

0,8 Valore

[Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Obiettivo n°

IFINALITA'/BISOGNO:

a) Rispetto delle misure di prevenzione dei fenomeni di corruzione specificamente previsti dal DL 14 marzo 2013, n. 33;
b) Adeguamento del sito web comunale ed aggiornamento delle sezioni previste in Amministrazione trasparente

IPORTATORI DI INTERESSI:

Cittadini, Dipendenti comunali

[STATUS INIZIALE:

Sezione amministrazione trasparente da completare

TIPOLOGIA OBIETTIVO:

Performance individuale

Obiettivo di U.O.

Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

n. Descrizione Unita di misura Valore atteso Valore ottenuto
Pubblicazione nella sezione Amministrazione Trasparente dei dati previsti dal
u 1Cazl ZI ni Zl P | I previsti data <:31/12/2020
D.Lgs. 33/2013
1 Attivita intermedia
Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OoTT NOV DIC
compilazione dati X X X X X X X X X X X X

I A+#isidd intkarmnadia



ALLIVILA e iicuia

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
Attivita intermedia

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC
PERSONALE COINVOLTO %

Boschiroli Oscar 20

Morrone Giuseppe 20

Pesce Gina 20

Pinato Antonella 20

Zorzan Marina 20




Obiettivo n°

| SETTORE:| Gestione del Territorio | Servizio: LL.PP. |Peso 1,0 |Valore € 700,00 |
[Altri Enti o Servizi comunali coinvolti: | |
IFINALITA‘/BISOGNO: Disponibilita all'intervento sul territorio in occasione di condizioni meteorologiche avverse
|PORTATORI DI INTERESSI: Cittadinanza
ISTATUS INIZIALE: Obiettivo di mantenimento
TIPOLOGIA OBIETTIVO: Performance individuale Obiettivo di U.O. X Strategico P.O. X
INDICATORI MISURABILI: |
n. Descrizione Unita di misura Valore atteso Valore ottenuto
1|Numero giornate disponibilita n >=30
1 Attivita intermedia
Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET oTT NOV DIC




Attivita intermedia

Indicatore/i

GEN FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

oTT

NOV

DIC

Attivita intermedia

Indicatore/i

GEN FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

oTT

NOV

DIC

PERSONALE COINVOLTO

%

Brugnoletti Giuseppe

50

Montinaro Antonio

50




| SETTORE:|

Gestione del Territorio

| Servizio:l

LL.PP.

Obiettivo n°

|Peso

1,2 |Va|ore

| € 700,00 |

[Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

IFINALITA'/BISOGNO:

Disponibilita alla presenza in servizio in occasione di condizioni meteorologiche avverse, garantendo maggiore flessibilita oraria e interventi
di assistenza in caso di neve/ghiaccio, di spalamento e salatura nelle zone particolarmente sensibili del territorio

IPORTATORI DI INTERESSI:

Cittadinanza, dipendenti comunali

[STATUS INIZIALE:

Obiettivo di mantenimento

TIPOLOGIA OBIETTIVO: Performance individuale Obiettivo di U.O. X Strategico P.O.
INDICATORI MISURABILI: I
n. Descrizione Unita di misura Valore atteso Valore ottenuto
1|numero interventi straordinari n° >=10
1 Attivita intermedia
Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OoTT NOV DIC
calendarizzazione disponibilita X X X X X X X X

I A+#iviidd intarmndia



MLLviLa i iiicuiIa

Indicatore/i

GEN FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

oTT

NOV

DIC

Attivita intermedia

Indicatore/i

GEN FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

oTT

NOV

DIC

PERSONALE COINVOLTO

%

Brugnoletti Giuseppe

50

Montinaro Antonio

50




| SETTORE:|

GESTIONE DEL TERRITORIO

Servizio:]  GESTIONE DEL TERRITORIO | [Peso

O,8|Va|ore

| €200,00|

[Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Obiettivo n°

IFINALITA'/BISOGNO:

Interventi di assistenza agli organizzatori e disponibilita alla presenza in servizio in occasione di manifestazioni ed eventi garantendo

maggiore flessibilita oraria

IPORTATORI DI INTERESSI:

Amministratori, associazioni, altri servizi dell'Ente

[STATUS INIZIALE:

Obiettivo di mantenimento

TIPOLOGIA OBIETTIVO: Performance individuale Obiettivo di U.O. X Strategico P.O. X
INDICATORI MISURABILI: I
n. Descrizione Unita di misura Valore atteso Valore ottenuto
1[Numero di interventi straordinari n° >=5
1 Attivita intermedia
Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OoTT NOV DIC

I A+#iviidd intarmndia



MLLviLa i iiicuiIa

Indicatore/i

GEN FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

oTT

NOV

DIC

Attivita intermedia

Indicatore/i

GEN FEB

MAR

APR

MAG

GIU

LUG

AGO

SET

oTT

NOV

DIC

PERSONALE COINVOLTO

%

Brugnoletti Giuseppe

50

Montinaro Antonio

50




